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فصل 1	  
البوابة 

الإلكترونية 



النوانة الإلعماابية 

	0		

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

نها  تممعت  المي  المميزات  مــن 
ال داد  لوامعة  الإلعماابية  النوانة 
ــوادم  ــخ الــاــمــالــيــة اســمــقــالــيــة ال
االاسمضافة لها في الوامعة داخليا 
تقنية  لعمادة  المانع  البيابات  نمركز 
سمة  هناك  اأن  كما  المعلومات. 
نمركز  الإلعماابية  للنوانة  خــوادم 

البيابات في الوامعة.

إحصائية عن المسمخدمون الناطون للنوانة  ك 0 	| 1
الإلعماابية للوامعة  استضافة الجهة بوبتها � 	0�	

الإلكترونية داخليا 

شهريا30ً ألف

أسبوعياً

يومياً

20 ألف

0	 ألف

0

	 فبراير

20 ألف

6�4 ألف

983

	 ديسمبر	 يناير



النوانة الإلعماابية 

	2	3

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

اجود اكثر من خادم للنوانة  0 
للماغيم  انمظار  حالة  في 
أي خطأ  اجـــود  فــي ضــم 

في الخادم ال الي.

إحصائية الولسات االخول على النوانة الإلعماابية للوامعة حسب الأجهزة المسمخدمة  ك 0 	| 1
في الفمرة من 3 بوفمنر 2018 إلى 3 بوفمنر 2019

إحصائية الولسات على النوانة الإلعماابية للوامعة حسب النلد ك 0 	| 1

المميزات التي أضيفت للبوابة� 	0�2

0�8%

55�3%43�9%

اللوحية الأجهزة 

الجوال المكتبيةأجهزة  الأجهزة 

العوارث  0  حالة  في  لخوادم  الوامعة  اسمضافة 
.)Disaster recovery(

 Saudi Arabia

Pakistan

Jordon

United States

 Egypt
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فصل 1	  
الخدمات



الخدمات

	6

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

	7

ندلًا من المسويم الورقي سانقاً من 
تقنية  لعمادة  الإرسال  ثم  جهة  كم 
المعلومات لاعمماد المسمخدم, من 
الوقت  توفر  النظام  مدير  خــال 
خال  من  الاعمماد  اأصنح  االوهد 

رسالة قصيرة تصلك على جوالك. 

الخدمات الإلكترونية 
المقدمة للمستفيدين:

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

1	
ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تسويم  من  الودد  المسمفيدين  الخدمة  تمعن هذه 
مسمخدم جديد

https://www.nbu.edu.sa/AR/Pages/
UserRegistration.aspx

افرة الخدمة العثير من الوقت االوهد لأن المسويم 
أصنح إلعماابياً من خال النوانة الإلعماابية للوامعة 
الورقي سانقاً من  المسويم  )nbu.edu.sa( ندلًا من 
المعلومات  تقنية  لعمادة  ــال  الإرس ثم  جهة  كم 
توفر  النظام  مدير  خــال  من  المسمخدم  لاعمماد 
رسالة  الاعممادات من خال  الوقت االوهد اأصنح 

قصيرة تصلك على جوالك. 

تسجيل مستخدم جديد 
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	8

الخدمات

	8

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

13 1	

تميزت خدمة تغيير كلمة الماار عن غيرها من الخدمات 
لمغيير  مااكم  من  دائماً  العمادة  تواجه  كابت  لما 
الناط  النظام  خال  من  للمسمخدمين  الماار  كلمات 
من  المسمفيدين  االطاب  الوامعة  منسوني  لعم 
النوانة  عنر  الــمــاار  كلمة  تغيير  اأصــنــح  الــخــدمــة, 
الإلعماابية للوامعة امن خال كمانة فقط رقم الهوية 
امن  كطالب  الوامعي  رقمك  أا  الإقامة  رقــم  أا 
تغيير  ثم  الم قق  رقم  جوالك  على  إرسال  يمم  خالها 

كلمة الماار إلى العلمة الوديدة. 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تمعنك هذه الخدمة من تغيير كلمة الماار ل سانك 
الاخصي في الوامعي

https://banner.nbu.edu.sa/PROD_ar/
twbkwbis.P_ChangePin

تغيير كلمة المرور 

عنر بظام »إدعمني« لطلنات الدعم على مسمويات 
الطلنات  تيسير  إلى  أدى  كلها,مما  الوامعة  بطاق 
الطلنات  على  ــرد  اال للمواصم  عمم  فريق  اعمم 
اعمم  الخدمة  من  المسمفيدين  خال  من  المرسلة 
إحصائيات لما تم إبوازه اما لم يمم إبواز ة من طلنات 
دعم اقد اسم سنه جميع المسمفيدين لما يوفر من 

اقت اموهود ااتصالات.

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء

تمعنك هذه الخدمة ال صول على الدعم الفني 

https://itsm.nbu.edu.sa

خدمة الدعم الفني 
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2	

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

20

الخدمات

20

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

15 14

الهاتف  بيابات  اسمعااض  من  الخدمة  هذه  تمعنك 
تسهم  فهي  الوامعة.  في  للموظفين  الانعي 
االعمادات  االعليات  الإدارات  جميع  مع  المواصم 
االموظفين اأعضاء هيئة المدريس االعمداء االوكاء 
الموظف  هو  الأكنر  المسمفيد  لذا  الإدارات  امديرين 

اعضو هيئة المدريس.

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الهاتف  بيابات  اسمعااض  من  الخدمة  هذه  تمعنك 
الانعي للموظفين في الوامعة. 

https://phone.nbu.edu.sa

الهاتف الشبكي 

الخدمة للطاب اأعضاء هيئة المدريس االموظفين 
الوهة  اسم  ي مم  إلعماابي  ننريد  رسمياً  للمعامم 

المعليمية اهي جامعة ال داد الامالية.

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء

تمعنك هذه الخدمة من اسمعااض نريدك الإلعماابي 

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
Services.aspx?ServiceID=117and

البريد الإلكتروني 
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22

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

17 16

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تمعنك هذه الخدمة من حساب معدلك المااكمي 

https://www.nbu.edu.sa/AR/E-Services/
Pages/GPA.aspx

حساب المعدل 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء

تمعنك هذه الخدمة الفئة المسمهدفة  من اسمعااض 
البيابات الخاصة ن سانك على بظام نابر.

https://banner.nbu.edu.sa/PROD_ar/
twbkwbis.P_GenMenu?name=homepage

BANNER نظام بانر
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24

الخدمات

24

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

19 18

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تمعنك هذه الخدمة من ال صول على طلب صيابة

https://marafiq.nbu.edu.sa/maximo-x/
formlogin.html

نظام مرافق

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء

اسمعااض  مــن  الخدمة  هــذه  تمعنك 
ات ديث بيابات الموظفين.

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
default.aspx

تحديث بيانات الموظفين
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الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

26

الخدمات

26

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

		 	1

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

بيابات  تمعنك هذه الخدمة من اسمعااض ات ديث 
أعضاء هيئة المدريس. 

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
default.aspx

تحديث البيانات 

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء

لمقويم  العامم  الاسمعااض  الخدمة  هذه  تمعنك 
أاقات  إلى  اإضافة  س ب  عمليات  من  الوامعة 

القنول االمسويم.

https://www.nbu.edu.sa/AR/E-Services/
Pages/Academic_Calendar.aspx

التقويم الأكاديمي 
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الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

28

الخدمات

28

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

	3 		

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الناامج  اسمعااض  من  الطلنة  الخدمة  هذه  تمعنك 
الدراسية االخطط الدراسية.

https://www.nbu.edu.sa/AR/University_
programs/Pages/default.aspx

البرامج الدراسية

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء

تمعن هذه الخدمة الفئة المسمهدفة من الاسمعداد 
منها ات قيق القيمة المرجوة لها.

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

مجالس الشمالية



الخدمات

303	

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

303	

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تهنئة  نطاقة  إبــاــاء  مــن  الخدمة  هــذه  تمعنك   
ات ميلها كما تمميز هذه الخدمة نسهولة الاسمخدام 

امائممها لأجهزة ال واسيب االووال.

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
default.aspx

إصدار بطاقة تهنئة 	5

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الــوــدال  ــرض  ع مــن  الــخــدمــة  ــذه  ه تمعنك   
الدراسي للطاب.

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
Services.aspx?ServiceID=3and

الجدول الدراسي  	4



الخدمات

3233

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

3233

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

 تمعنك هذه الخدمة من فهرسة اتخزين الوثائق

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

نظام الأرشفة 	7
ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

 تمعنك هذه الخدمة الوصول لنظام ناك نورد

https://lms.nbu.edu.sa/webapps/login/

البلاك بورد 	6



الخدمات

3435

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

3435

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الموابية  الناامج  ت ميم  الخدمة  هذه  تمعنك 
للفئات المسمهدفة

http://softwarelibrary.nbu.edu.sa/login.aspx

البرامج المجانية 	9

المقنيات  من  ايعمنر  إلعماابية  تعامات  بظام  هو 
الممقدمة جدا لموفير القدرات الأساسية لإدارة سير 
الرسمية  االممطلنات  رؤية  حسب  الإداري  العمم 

للوهات ال عومية نالمملعة العربية السعودية.

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

 بظام تعامات إلعماابية 

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

معاملتي 	8



الخدمات

3637

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

3637

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الرقمية  للمعمنة  الدخول  الخدمة  هذه  تمعنك 
لوامعة ال داد الامالية.

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

المكتبة الرقمية  		

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الأنــ ــاث  إدارة  مــن  الــخــدمــة  هــذه  تمعنك 
اال ركات المي ت دث.

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

إدارة الأبحاث 	1



الخدمات

3839

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

3839

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تمعن هذه الخدمة فئة الطاب الغير سعوديين 
من الاسمفادة من المنح.

https://scholarship.nbu.edu.sa/?AspxAutoDet
ectCookieSupport=1

المنح الدراسية  	3

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

جميع  اسمعااض  مــن  الخدمة  هــذه  تمعنك 
المعلومات الخاصة نعضو هيئة المدريس.

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

أعضاء هيئة التدريس  		



الخدمات

404	

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

404	

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تمعن هذه الخدمة المسمفيدين من ال صم على 
طلب دارات معهد الإدارة.

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

دورات معهد الإدارة  	5

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تمعن هذه الخدمة المسمفيدين ال صول 
على طلب سعن.

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

إسكان الطلبة  	4



الخدمات

4243

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

4243

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تمعنك هذه الخدمة من إبااء ااسمعااض تقارير 
خاصة ننظام النابر.

https://argos.nbu.edu.sa/argos/awv/#explorer

نظام ارغوس 	7

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الخدمة المسمفيدين من اسمعااض  تمعن هذه 
بياباتهم الوامعية 

https://grad.nbu.edu.sa/

بيانات الخريجين  	6



الخدمات

4445

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

4445

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

النارية.  المواد  لإدارة  ممعاملة  منصة  هو 
الإداري  نالأداء  االإرتقاء  المطوير  إلى  تهدف 
االاستثمار في رأس المال الناري في جامعة 

ال داد الامالية.

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

منصة ممعاملة لإدارة المواد النارية 

https://tawwar.nbu.edu.sa/Login.aspx

نظام طور إداري  	9
ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الموظفين  لوميع  تميح  إلعماابية  خدمة  هي 
اللونة  إلــى  تظلمات  أا  شعااى  أي  تقديم 

المخمصة نذلك.

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

منصة تظلمات الموظفين  	8



الخدمات

4647

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

4647

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

جائزة تعطى للموظف المثالي 

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

جائزة الموظف المثالي  3	

 

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

حاسب  جهاز  طلب  من  النظام  هذا  يمعنك 
 .. أحنار   .. ضوئي  )ماسح  امل قاته  آلــي 

طانعات .. الخ ..(

https://nbu.edu.sa/ar/SSO/Pages/default.aspx

طلب جاهز حاسب آلي وملحقاته  31



الخدمات

4849

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

4849

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

هيئة  أعضاء  أا  للموظفين  الخادمة  هــذه  تميح 
المدريس أا الطال نالم قق من حالة حسانهم ما إذا 
كان فعال أم لا ا ذلك عن طريق إدخال رقم الهوية 

/ رقم الإقامة.

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
default.aspx

التحقق من حالة الحساب 33
ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

هيئة  أعضاء  أا  للموظفين  الخدمة  هذه  تميح 
المدريس أا الطاب نالم قق من بوع المسمخدم 
ما إذا كان موظفاً أا عضو هيئة تدريس ا ذلك 

عن طريق إدخال رقم الهوية / رقم الإقامة. 

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/

التحقق من نوع المستخدم 33



الخدمات

505	

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

505	

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

على  ال صول  المسمخدمين  الخدمة  هذه  تمعن 
تعريف للااتب ناعم إلعماابي. 

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
default.aspx

تعريف الراتب  35
ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

الخدمة المسمفيدين من اسمعااض  تمعن هذه 
بياباتهم الوامعية.

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
default.aspx

معلوماتي  34



الخدمات

5253

الخدمات دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

5253

 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

الخدمة نتيجة 

الخدمة  إحصاءات 

الخدمة وصف 

للنظام  الدخول 

المستفيدين 

أعضاء هيئة الطلاب
التدريس

الموظفين

ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

دارات  المسمفيدين من طلب  الخدمة  تمعن هذه 
داخلية ناعم إلعماابي. 

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
default.aspx

طلب دورة داخلية  37
ت قيق كم القيم المي خطط لها 

عدد مسمخدمي الخدمة ت ت الإحصاء 

تمعن هذه الخدمة المسمخدمين من إسمعااض 
بياباتهم الوامعية. 

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
default.aspx

طلب إجازة  36
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 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

تقدمها  المي  الخدمات  ضمن  من 
إدارة  فــي  الإلــعــمــاابــيــة  الــنــوانــة 
بظام  اهــو  المسمفيدين  عاقات 
تقوم  حيث  االمقمرحات  الاعااى 
المقمرحات  نعرض  الخدمة  هــذه 
االاعااى االمواصم مع المسمفيد 
اأي  الإلعماابي  النريد  خــال  من 
خــال  مــن  يقدمها  قــد  معلومة 

المفاصيم المرسلة للنظام.

وجود نظام إلكتروني لإدارة � 03�	
علاقات المستفيدين 
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 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

احالياً قيد تطوير بظام من الوامعة 
يقوم نالمواصم مع المسمفيدين من 
خال بظام ممعامم لإدارة العمليات 

في الوامعة. 

وذلك من خلال: 

ت ليم الاعااى االاقمااحات. 0 

عن  0  االخارجي  الداخلي  المسمفيد  رضا  قياس 
تمضمن  المي  القياس  أداات  تصميم  طريق 

اسمنابات.

الم ليم الإحصائي للبيابات المي تم جمعها نهدف  0 
اسمقااء النوانات الفرعية االرئيسية للوامعة.

اضع الموصيات المناسنة اممطلنات ت قيق تلك  	 
الموصيات. 

ا  الإدارة  المسمفيدين من خدمات  رأي  أن معرفة  حيث 
اتطوير  أفاادها  أداء  حيال  امقمرحاتهم  ماحظاتهم 
ات سين خدماتها يساهم في اتخاذ القاار المناسب في 

الوقت المناسب.

كما أن رضا المسمفيد الداخلي يؤدي إلى جودة اكفاءة 
الأداء مما ينععس على رضا المسمفيد الخارجي اي قق 

الريادة للمؤسسة. 

اسمطاع الاأي للموقع الوديد للوامعة ك 	 	| 1

ممتاز

58%

9%
	4%

	9%

جيد جداً جيد مقبول
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 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

تسعى الوامعة ننوانمها الإلعماابية 
الوديدة نمفعيم خاصية دعم النوانة 

لأجهزة المونايم ناعلها: 

ــاجــر  0  ــى الــمــم ــل تــطــبــيــق ع
ي مم  للمونايم  الإلعماابية 
ــة  ــوان ــن ــز  ال ــمــي كـــم  مـــا ي
خدمات  مــن  الإلعماابية 
الخ,   ... اإصـــدارات  اأخــنــار 
لوميع  مــنــاســنــة  تــعــون 

الأجهزة نا استثناء.

لممصفح  0  ــمــوقــع  ال ــم  دعـ
الووال عند تاغيله نمصميم 
يناسب  ــق  ــي اأب ابــســيــانــي 

جميع الأجهزة.

دعم إتاحة الخدمات من خلال � 03�2
تطبيقات أجهزة الموبايل 

من الأمور المي يمعن تساعدبا في حصر تقييم المطبيق 
أهمية  معرفة  في  الممور  تقييم  اسمخدام  الممور  على 

المطبيق االفائدة المي ينارها.
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 دليم الخدمات الإلعماابية نوامعة ال داد الامالية

تــعــزيــز الــاــفــافــيــة االــمــاــاركــة 
المفموحة  البيابات  ننار  الإلعماابية 

 )Open Data(

النوانة  تضمنها  المي  الأمــور  من 
العناصر  الإلعماابية االمي هي من 
المهمة اهي صف ة عن الوامعة.

المفموحة  البيابات  المي من ضمنها 
اهي عنارة عن عرض جميع البيابات 

المهمة الداخلية للوامعة.

البيابات  أن كم  تعممد فعرتها على 
امماحة  مموفرة  تعون  أن  يوب 

لاسمخدام الوميع مثم: 

اسمخدم اسائم المواصم الاجمماعي 
المسمفيدين  مع  للمفاعم  كوسيلة 

امعرفة ماحظاتهم:

:)Open Data( لمعرفة المزيد عن البيابات المفموحة

https://nbu.edu.sa/AR/E-Services/Pages/
Services.aspx?ServiceID=75and

القنوات الإلكترونية � 04�2البيانات المفتوحة � 04�	

حقائق اأرقام عن الوامعة  0 

أعداد الطاب السعوديين االغير سعوديين  0 

أعداد الموظفين 0 

أعداد هيئة المدريس  	 

فااع الوامعة  	 

صور تمثم الوامعة  	 

المنابي المي تمملعها الوامعة - العليات -  	 
العمادات - الوكالات - الإدارات 
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العمادة  تتطلع  آخراً  وليس  وأخيراً 
العمادة  هدف  إلى  الوصول  إلى 
مستقبل  نحو  الخدمات  جميع  بأتمتة 
آمن تقنياً وأن تكون جهة استشارية 
والحصول  المنطقة.  مستوى  على 
الدولي  المؤسسي  الاعتماد  على 
من الجهات المختصة المعتمدة في 
أفضل  لتواكب  المعلومات  تقنية 
خدمة  سبيل  في  الحديثة  التقنيات 

ومنسوبيها. الجامعة 
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