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كلمة عميد الجودة 
والاعتماد الأكاديمي

 دمحلاللهلا ذي علمنل ام ام نعلملاو صلاةسلاو لام على نبينلا اذي أوصى 
من ي لمعبإتاقنلمعلا . أدعب ام،

إن قناعيلوؤسملا ةن فيمملا لكب ةأهؤم رود ةيمسلا تاستعليملاعلا ي 
علا لميو خ ةمد لاو بحث لا تدريس اجم ل لا تاءاوطن ةيفي لا ءاكف فيب ن
يدفع  لا ةيتعلةيمي،  عملاو نويل لمعل داملا ةمي حلا كو دو عم جملاتمع
ةيلامشلا دودحلا ةعماج،مم ثل ةفيا لإرادةعلا لو ايعدامةجلا ودةاو لاعت دام
 ءادلأا  تيسحن عمل تاي يجبم ن   امب  ايقلا م على  لمعلا  إلى لأاكدايمي، 
وتيقحقم تطلبا تالاعتلأا دامكدايمياعمو يجلا ريودةلا تي تاسعشب دك ل
 ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم ر   ةعماجلا تاجر.و تعتب تيسحنم خ في  أساسي 
)KPIs(م ن أهملا تاودلأا تي تاسعؤملا دس ةسعلى قايسدم ى ناجحه ا
في تيقحق أهادفهملا انشودةلا تي حددتهم ان أ لجضامنر فع ءادلأا على 
سمتوىلا نظاما لإراديمعلاو للا ةيتعلةيمي.و  في هذا الإط رات لمععدامة 
 ةعماجلا تاد لاب تواعنم عم ختلفو حــ لأا دامكدايمي او لاعت جلاودة
م ةن  مملا كن جلا تاودة سم توي أعلى تيقحق  على  او ةيملإادريــ ة لأاكداي
خلالم ت ةعباعملجلا تايودةبو نو تارشؤملا ءاقايسه الاستيفم ءاتطلب تا

الاعتلأا دامكدايمي علىسملا توىؤملا سسيلاو بجماري.

						عجلا ديمودةاو لاعتلأا دامكدايمي      الدكتور يوســف محمد النصير  
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 تاودلأا  أهم م ءادلأا تارشؤمن  
لاتي تستخدمل تقييمج ودةمعلا ل ةي
ــا،و هي  أءاده مو ةيميت ةعبا لاتعل
تاسع دفي عمللا تايتطويسملا رت رم
دوعما تخاذرارقلا .و  ق دحرملا ددكز 
ــ دا ــم ــت ــيل ــلــتــقــويــماو لاع ــوطــن لا
لأاكدايمي 23اًرشؤم اًسيئر مل ت ةعبا
ؤملا سسي  سملا توى على  ءادلأا
 ءادلأا ةعبا مل اسيئر ارشؤم ت   و17
تتفق  لا بجماري،  سملا توى على
ا رلاعــتــمــ دا م اــعم ــعــايــيــ عيمجه

لأاكدايميملا طورة. 

وتعسىايقل ةيلامشلا دودحلا ةعماج س ءادلأا تارشؤم 
ادلا خلي  عجرملا ءادلأاي ــ ب اـ راقم نته م ةسيئرلاــع
لاوخجراياب ستخادمملا تاودلأا ناسبة،م ثا لستطلاع تا
ك ل ل اقطب ةعي و ةيئاغريها،و ف ا تالإحص لاو باين رلاأي
ب دادطاق ة بإع لا نتئاج  تلخيص لاو رشؤمهدفم نه،و يتم 
سم توى  لا ءادلأا فعلي،  سم توى تتضمن  رشؤم ل لك
ادلا خلي  عجرملا ءادلأا ي  سم توى سملا ءادلأاتهدف،
)راقملانادلا ةيعجرملا ةخلةي(،سم توىعجرملا ءادلأا ي 
لاخجراي(راقملا نلا ةيعجرملا ةخ ةيجرا)سموتوى ءادلأا 
سملاتهدفدجلا يد. على أن يتم فيلا نهاي ةكت ةباتقري ر
جو نس  ل اقلفورع و رشؤم لف  ك نتئاج  لوصفو تحل لي
لاطلابم تضمن اتطورو ءادلأا تاناقطقلا وةجلاو وانب 

لاتي تحتاج إلى تيسحن.

مقدمة

ق ةمي يئرلا ءادلأا رشؤم رس    يعتب
ملا ءادنظ ةم أ ايقل س  تستخدم
وفيلاعته افي تيقحق أهادفهو اهو 
نحو  )KEY(ل لتدقم  أساسي   رشؤم
لانتئاججرملا وة.و تت لمحكو لحدة 
ايقلا ةيلوؤسم ةسم   ؤملا س في
 تارشؤملا  م ددحم ددن  ع بتصيمم 
أهادفه ا فيب لوغ  ناجحه ا ايقلس 
رعملا ةف ة هيئ وغاياتها.و حسب 
فإن   ،)BABOK( لأا ليعــمــال  لتحل
 ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم  لاهدفم ن

حلا ءادلول،  أ قايس  هو   )Metrics( اقملاو ييس  )KPIs(
مكونمو لحلا تاواضيع أخرى تهملأا طارفسملا تفدية 
بين  لا تباشهاو لاختلاف  أجوه )Stake holders(.لو فهم 
ملاصطليحن نقول إناقملا ييس تستخدمايقل سملا ظاه ر
حين  في  يعم ن.  فيو قت لا تراجي  ل ةلناشط ملاختلف
لأا هادفا لاستارت ةيجي تتضمن  ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم 
وتيقسلاب ءادلأا نسبل ةغايددحم ةة.و هذهلا غاي تات ددح
تدحي د أ و ا ءالاستارت تايجي لا تايتخطيط،ب ن عمل أثن ءا
 ءادلأا تارشؤم  إن ءادلأا ر.  ج اوانبل تطوي لو ةيه يملازان
ملا نظةم.  أهادف مل ت ةعبا تستخدم تفصيل ةي مواصف تا
بوذلك يعتب رك رشؤم لأيئر ءادسايقم سلو اكنيل س ك ل

ايقمس رشؤم أيئر ءادس.

تعريف مؤشر الأداء الرئيسي
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 KPIs  ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم ل  تمث
تركز  لا تي  اقملا ييس م ةن مجموع
اًدج ةم  ملا ءادلأا ه  علىج وانب
سملاو تقبلي  ــي ــحــلا لا  لــلــنــجــاح
عليه  ترحص  ــمم ــ ا للمنظةم.و أه
ــوبر ـــطا لإنــتــجاــيــ ة لاــمــنــظــمــ تاه
لا تخطيط  على جلابودةو قردته ا
أن  لا ضروري  لاوتطوير.لو ذلك فمن
ا ءادلإنت ةيجا أ ــشؤــ تار تــكــونم 

ا للاست ةباج أجــ جلا ءادودةم ن  أ  تارشؤمب ةب مصحو
 ءادلأا تارشؤم ام  أ سملا تاعتفديين.  و تاجايتطل لاحت
لاب تخطيط  ــاص خ شب ك ل ترتبط فهي  الاستارتجيي 
ملا ةنظ ةم ــ رؤي تظه ر الاستارتجييل لأنشطة.و هــي 
سملاتقبلل ةيناشطهدمو اى قردته اعلى تيقحق أهادفه ا
لابوتلاي فهيرم تبطعب ةولا لماناجحةسيئرلا .مو ن خلال 
وؤسملا رل  دملا ي يركز ا تارشؤملا دلاستارتةيجي،   تدحي
علىلأا هادفلا تي ستمسحل لمنظاب ةملازدهلاو راتفوق 

علىم نافيسها.

أهمية المؤشرات
 ءادلأا تارشؤمل   أنــواع عدة  هناك 
لا ةسيئرلاتي يمكنا ستخمادهم ان 
ــتــجــاريــ ةأ و ــرفلا ــمــنــظــمــلا تا طـ
ؤملاسلا تاستعلةيمي. امو ييمز هذه 

 تارشؤملاأنه اكلهم اوضوعو ةيعلىملا نظ ةمأن تخت را
منه ام ايناسب أنشطتهو اأعلامها.و ن درسفي ف امييلي 

عبضم ان أنواع هذهتارشؤملا :

أنواع المؤشرات

ونستطيع تمثيلهددعب ا  )Quantitative indicators(تارشؤمك ةيم 

لاوتي لا يمكن تمثيلهددعب ا  )Qualitative indicators(تارشؤمنوع ةي 

وتستطيع توقع نتئاجمعلا لتاي  )Leading indicators(تارشؤمقدايي ة 

لاوتي تمثلا لناجح ألا وف دعب لشنهايلا ةناشط  )Lagging indicators( م تارشؤمتأخرة

وتيقسلا تكيلافلا لاز ةملإنتاجملا خرج  )Input indicators(دم تارشؤمخلا ت

وتمث لفمعلا ةيلاعلتاي  )Process indicators(تارشؤمعمل تاي 

وت ام ددحإذ اكانتملا نظ ةمفيا لاتاجهلا صيحح  )Directional indicators(تارشؤمتويجه ةي 

وتدخ لفيم خططملا نظ ةملإحادثلا تغيري   )Actionable indicators(تارشؤمعمل ةي 

تستخدمايقل س ءادلأا حين يتعلقرملأا 
 تارشؤمبتشغيلةي  )Financial indicators(ةيلام تارشؤم 



12
دليل مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنات المرجعية

فصل 1	0 
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المرجعيــة 

Benchmarking



المقارنات المرجعيــة نات الرالمقا

1415

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

01.	1. تعريف المقارنات 
المرجعية

01.	2. أنواع المقارنات 
المرجعية 

2.01.	1. المقارنة المرجعية 
الداخلية

رامم س ة هي  ةيعجرملا ة راقملان
 ءادلأا  اقمو تايييس معلا ةل راقمن
ملا نظ  تام م تان رامملا لس بأفض
قايسه ا يتم  لا داعبلأاو تي   لأاخرى.
ــودةلاو ــوقــت  ــجـ عـــــداةً هـــيلا ـ
معلا ل ةي هذه تُستخدم  لاوتكلفة. 

فيا لإرادة حيث تقومملا نظب تامتقييمج وانبم ختلف ة
من عملايته اذعلا تالاقمعب ةلؤملا تايسلا تاستي تتبع 
أفضرامملا لستا،و عداةً ام تكون ضمنمجم وع ةأقارن 
 دعب تاس يمسحل لؤمس راقملا نة.و هذ ا ددحمةلأ غارض
إ ءارجتيسحن تاأ وتدعي ل ذلكب وضع خطط حول كيف ةي

راممسددحم تاةب هدف زيداةعب ضج وانبءادلأا .

لا ةستعل ةيمي ؤملا س تقوم وفيه ا
راقمبن ةك لقسم أ وإرادةلأاب قاسم 
في  امملا ثل ة ــرى لأا تاخ اولإادر
مج ع  يعم رينة،و يــتــم اعم ءي ضــو
عملالوملا تامطلوب ةبأ تاودقايس 
متددعة،و ي دعهذلا انوعم ن أسه ل
تاقرن  أ و ةيعجرملا تا.  لاــمــقــرانــ
م اع  نفسه )لابرنماج(  ؤملاس ةس
ةقباسلا ،و تف دي لأا عوام أئاده افي
هذهمعلا ل ةيفيرعم ف ةح ءادلأا ةلا
إذ اكان في ح ةلاتسحنو تطو ر  ام

أ وفي ح ةلاثب تاأ وتجارع.
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2.01.	2. المقارنة المرجعية 
الخارجية 

2.01.	3. ضوابط اختيار الجامعات 
المرجعية

لا ةستعل ةيمي ؤملا س تقوم وفيه ا
راقمبن ةأئادهب اوصفهؤم اس ةس)أ و
)أ و ــرى  أخ ؤم س ةس ربناجما(م ــع
ؤم س ةس في امم ث ل آخــر( ربنماج 
أخرى في ضواعم ءييعم رينة،و يتم 
مجععملا لوملا تامطلوب ةبأ تاود

قايسم تددعة.

م ددن  ــ ع ب ةعماجلا تدحي د تــقــوم
لاضوباط لاخت ةيعجرملا تاعماجلا راي

من أهمها:

ــ تا0	1 ــع ــما ــج لا  ــوم ــقـ تـ أن 
لا ثلاث  لاب وظئاف ملاناظرة

ل ةسيئرلالةعماج:

أ	 لابحثعلا لمي
ب	 لاتعليم 
ت	 خجملا ةمدتمع

فيه ا0	2 لا ددطلب ة ع يكون  أن 
اًبراقم امل فيةعماجلا 

لا ــتــخــصــصــ تا0	3 ــردس ــ تـ أن 
أفرع  في  نفسه ا  ةسيئرلا
علالومملا ختلف ة»لاطب ةي– 

لاتطب ةيقي–ا لإناسنةي«.
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فصل 2	0 
مؤشرات الأداء 

الرئيسة المعتمدة 
من المركز الوطني 
للتقويم والاعتماد 

الأكاديمي



دالأكاد اتمعالاو ميمعتمدة من المركز الوطني للتقولا مؤشرات الأداء الرئيسة
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لا ــوطــنــيل لتقويم  لا ــمــركــز صمم
 )NCAAA( لأا دامكدايمي  اولاعت
مجموعم ةنايقل تارشؤملا س أ ءاد
ؤمسلا تاستعليملاعلا يجماربو ه ا
رعلا ةب ةي مملاب ةلك لأاكــدايــمــيــ
 ارشؤم  23 على  او ةست رق عسلاودي
للاعتؤملا دامسسي(ودج ل 1(و 17 

د دعب راس ة 2(،و ذلك )ودجل  لا دامبجماري  ل ارشؤملاعت
أ ءاد تيقم  لا ةيملاعلا تارشؤملا تي    م دن ل ةقمعملدعي
معلا ل ةي ــادف لأ اه تقيقحه و تاعماجلاتيقسم ــدى 
تم  ةيلاعلاو ةي.و ق د لأا اساس ارم حله مب ةيميختلف لاتعل
توزيع ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم على ثامناعم ةييلاب رينسب ة

للاعتؤملا دامسسيو ستاعم ةيل ريلاعتلا دامبجماري.

جول	| 01   ل ةسيئرلا ءادلأا تارشؤملاعتؤملا دامسسي )تصيممرملا كزلا وطني دـ
للتقويماو لاعتلأا دامكدايمي(

مؤشر الأداء الرئيس الرمز المعيار م

تقويمج هلا تاتوظيفل كفءاة خريجيؤملا سةس KPI-I-08
لاطلاب دعملا لإنفاقسلا نوي علىلا طلاب4 KPI-I-09

رضلا اطلاب عنلا خةمدقملا تامد KPI-I-10
نسبلا ةطلاب إلى هيئلا ةتدريس KPI-I-11

هيئلا ةتدريس 
ملاووظفين نسب ةأعض ءاهيئلا ةتدريس حماليدلا ةجرد كتوراه5 KPI-I-12

نسب ةترسب هيئلا ةتدريسم نؤملا سةس KPI-I-13
لانسبملا ةئويل ةلدخلا لذاتيل لؤمسةس KPI-I-14

ملاوؤملا دراسةيس 6
رضسملا اتفديين عنلا خلا تامدتقنةي KPI-I-15

لانسبملا ةئويل ةلنعلا رشلميلأ عض ءاهيئلا ةتدريس KPI-I-16

لابحثعلا لمي 
اولابتكرا 7

دعمللا بحوثملا نشورةل ك لعضو هيئ ةتدريس KPI-I-17
دعملا لاقتباس تافيجملا لاحملا تكل ةمك لعضو هيئ ةتدريس KPI-I-18

عا تاءارب ددلاختارعاو لابتكجو راوئازلا تيمز KPI-I-19
نسبيملا ةزانملا ةيخصصل ةلبحثعلا لمي KPI-I-20

نسبلا ةتمويلا لخجرايل لبحوث KPI-I-21
رضسملا اتفديين عنلا خجملا تامدتةيعم KPI-I-22

ارشلاكجملا ةتةيعم 8
دعمللا بمارجملاو بدارجملا تاتةيعم KPI-I-23

مؤشر الأداء الرئيس الرمز المعيار م

نسبملا ةتقحقم ن تارشؤم أهادفلا خطا ةلاستارتل ةيجيلؤمسةس KPI-I-01 رلاسرلاو ةلاؤي ة
لاوتخطيطا لاستارتجيي 1

نسبلا ةبمارجعملا تدمة KPI-I-02 حلاوكدايقلاو ةمة 
اولإرادة 2

تقويملا طلابجل ودةلا تعلم فيلا برنماج KPI-I-03

لاتعليملاو تعلم 3
دعملا ستب ءاقطلابسلا نلولأا ةى KPI-I-04

توظيفلا خرييجنلاو تاحقهمب بمارجدلا راسعلا تالاي KPI-I-05
نسب ةتخرج طلابلا بكلاوريوس فيدملا ةددحملا ة KPI-I-06

رضسملا اتفديين عنم صلا رداتعلم KPI-I-07
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جول	| 02   ل ةسيئرلا ءادلأا تارشؤملاعتلا دامبجماري )تصيممرملا كزلا وطني دـ
للتقويماو لاعتلأا دامكدايمي(

مؤشر الأداء الرئيس الرمز المعيار م

نسبملا ةتقحقم ن تارشؤم أهادفلا خطلا ةتشغيلل ةيلبرنماج KPI-P-01 رلاسلأاو ةلاهادف 1

تقويملا طلابجل ودة خبلا تارتعلم فيلا برنماج KPI-P-02

لاتعليملاو تعلم 2

تقييملا طلابجل ودةرقملا رتا KPI-P-03
دعملا لإتامملا ظاهري KPI-P-04

دعملا ستب ءاقطلابسلا نلولأا ةى KPI-P-05
سمتوى ألا ءادطلاب فيا لاختبارملا تاهنو ةي/ألا ووطنةي KPI-P-06

توظيفلا خرييجنلاو تاحقهمب برنماجدلا راسعلا تالاي KPI-P-07
دعمل علا ددطلاب فيلا صف KPI-P-08

تقويمج هلا تاتوظيفل كفءاة خريجيلا برنماج KPI-P-09

رضلا اطلاب عنلا خةمدقملا تامد KPI-P-10 لاطلاب 3

مؤشر الأداء الرئيس الرمز المعيار م

نسبلا ةطلاب إلى هيئلا ةتدريس KPI-P-11

أعض ءاهيئلا ةتدريس 4

لانسبملا ةئويل ةتوزيع هيئلا ةتدريس KPI-P-12
نسب ةترسب هيئلا ةتدريسم نلا برنماج KPI-P-13

لانسبملا ةئويل ةلنعلا رشلميلأ عض ءاهيئلا ةتدريس KPI-P-14
دعمللا بحوثملا نشورةل ك لعضو هيئ ةتدريس KPI-P-15

دعملا لاقتباس تافيجملا لاحملا تكل ةمك لعضو هيئ ةتدريس KPI-P-16

رضسملا اتفديين عنم صلا رداتعلم KPI-P-17 مصلا رداتعلمارملاو فق 
لاوتجهيزتا 5
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02.	1. مؤشرات الأداء الرئيسة 
المعتمدة من المركز الوطني: 

توصيفها وطريقة قياسها 

02.	2. أولا: مؤشرات الأداء الرئيسة 
للاعتماد المؤسسي

ــابيمج ع  ــب لا ا ــذ ــي هـ نــســتــعــرض ف
طرف  ددحملا ءادلأا تارشؤمةم ن  
او لاعت دام لا وطنيل لتقويم رملاكز
لأاكدايميم ع ذك رتوصيفهو اتوضيح 
لامو ركه  م لــشؤــ كــ قــيــاس  طري ةق

موصلا ردباينلا تالازايقل ةمسه.
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المؤشــر المؤشــر

نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف 
الخطة الاستراتيجية  )المعيار1( نسبة البرامج المعتمدة 0102

)المعيار2(

لانسبملا ةئوي تارشؤمل ةأ ءادأهادفلا خطا ةلاستارتل ةيجيلؤمسلا ةستي حققتسملا توى 
سلانويسملا تهدف إلى إلامجي عسملا تارشؤملا ددتهدفل ةهذهلأا هادف في نفسسلا نة. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

يتم حاسب هذم رشؤملا اع نهاي ةك لسنادب ةيم ةن تاريخ تنفيذلا خطا ةلاستارتةيجي

النسبة المئويةطريقة القياس عدد مؤشرات الأداء التي حققت 
المستوى السنوي المستهدف

عدد مؤشرات الأداء المستهدفة 
للخطة الاستراتيجية

100*N2/N1 N2 N1

وكل ةعماجلا ةلالتطويجلاو رودةو خجملا ةمدتمع مالك المؤشر

وكل ةعماجلا ةلالتطويجلاو رودةو خجملا ةمدتمع الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

نسبلا ةبمارجاحلا صل ةعلىا لاعت دامسرايملا فعولم نج ها تاعتعم دامترفب ه اإلى إلامجي 
علا ددبمارج فيؤملا سةس. التوصيف

تم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)علا ددبمارجعملا تدمة / علا ددبمارجملا فعل ةفيؤملا سةس( * 100

النسبة المئويةطريقة القياس عدد البرامج الحاصلة على 
الاعتماد

عدد البرامج المفعلة في 
المؤسسة

100*N2/N1 N2 N1

وكل ةعماجلا ةلالتطويجلاو رودةو خجملا ةمدتمع مالك المؤشر

وكل ةعماجلا ةلالتطويجلاو رودةو خجملا ةمدتمع الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس
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المؤشــر المؤشــر

معدل استبقاء طلاب السنة 
الأولى )المعيار3(

تقويم الطلاب لجودة التعلم 
04في البرنامج )المعيار3( 03

متوسطلا تدقياعلا رمل طلابسلا نلا ةنهجل ةيئاودةلا تعلم فيلا بمارج علىايقم سم ن خمس 
سمتوي تافيسم ح سنوي )استبان ةتقويمرب نماجو خبرةلا طلاب( التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

يتم حاسب هذم رشؤملا اع نهاي ةك لسن ةعن طريق إتاحا ةستباينرملا تاكزلا وطنيل لتقويم 
اولاعتلأا دامكدايمي علىلا بانمجو رعا ستلا تاباجطلابو تحليلها. طريقة القياس

وكل ةعماجلا ةلالوؤشنلأا كدايةيم مالك المؤشر

عدامةجلا ودة )لابتواعنم ع عدامةقلا بوللاو تليجس( الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

لانسبملا ةئويل ةلطلاب فيسلا نلولأا ةى فيؤملا سلا ةسذين يستورمن فيؤملا سل ةسلاعم 
لاتلاي إلى إلامجي ع ددطلابسلا نلولأا ةى في نفسسلا نة التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

علا ددطلابسملا تمرينل لاعملا تلايم نسلا نلولأا ةى \علا ددطلابجسملا لين فيسلا ن ة
لولأاىم ن نفسسلا نة.

النسبة المئوية )معدل استبقاء طريقة القياس
الطلاب(

عدد الطلاب المستمرين في 
العام التالي من نفس السنة 

عدد الطلاب المسجلين 
بالسنة الأولى

100*N2/N1 N2 N1

وكل ةعماجلا ةلالوؤشنلأا كدايةيم مالك المؤشر

قلابوللاو تليجس الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس
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المؤشــر المؤشــر

06 نسبة الخريجين الذين توظفوا أو التحقوا ببرامج 05
الدراسات العليا خلال سنة من التخرج )المعيار3(

نسبة تخرج طلاب البكالوريوس 
في المدة المحددة )المعيار3(

لانسبملا ةئويل ةطلابلا بكلاوريوسلا ذين توظفو األا وتقحوب ابمارجدلا راسعلا تال ايفيسلا ن ة
لولأاىم ن تخجرهم إلى إلامجي علا ددخرييجن في نفسسلا نة. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

يتم حاسب هذم رشؤملا اع نهاي ةك لعامد راسيل كرب لنماج

طريقة القياس

عدد الطلاب الذين لم يتوظفوا 
ولم يسجلوا في برامج 

الدراسات العليا

عدد الطلاب 
الذين سجلوا 

في برامج 
الدراسات العليا

عدد الطلاب 
الذين حصلوا 
على وظيفة

عدد الطلاب 
الخريجين من 

الجامعة

N3 N2 N1 N

100*N3/N 100*N2/N 100*N1/N لانسبملا ةئوي ة
إلى علا ددخرييجن

وكل ةعماجلا ةلالوؤشنلأا كدايةيم مالك المؤشر

وؤشنلا طلاب الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

لانسبملا ةئويل ةطلابلا بكلاوريوسلا ذين أكملولا ابمارج خلالدملا ةررقملا ةل لبرنماجم ن ك ل
دفةع التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)ع ددطلابلا بكلاوريوسلا ذين أكملولا ابرنماج خلالدملا ةررقملا ةل لبرنماج\علا ددطلابلا ذين 
دخلولا ابرنماج في نفسسلا نة( *100

النسبة المئويةطريقة القياس
عدد طلاب البكالوريوس الذين 

أكملوا البرنامج خلال المدة 
المقررة للبرنامج

عدد الطلاب الذين دخلوا 
البرنامج في نفس السنة

100*N2/N1 N2 N1

وكل ةعماجلا ةلالوؤشنلأا كدايةيم مالك المؤشر

عدامةقلا بوللاو تليجس الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس
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المؤشــر المؤشــر

تقويم جهات التوظيف لكفاءة 08
خريجي المؤسسة )المعيار4( رضا المستفيدين عن مصادر التعلم 07

)المعيار3(

متوسط تدقير رضسملا اتفديين عنم صلا رداتعلم علىايقم سم ن خمسسم توي تافيسم ح 
سنويم ن حيث: 

أ	 كفايتهو اتنوعه ا)جارملاع،ودلا ريتا، قواععملا دلوتام...لا خ(
ب	 خدلا تامدعمل ةمدقملا لاستفداةم نها

التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)Q-LSنتئاجا ستطلاع رأيسملا تفديين عنم صلا رداتعلم )استبان ة طريقة القياس

عدامةملا كتبتا مالك المؤشر

عدامةملا كتبتا الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

متوسطلا تدقياعلا رمجل هلا تاتوظيفل كفءاة خريجيؤملا س ةسعلىايقم سم ن خمس 
سمتوي تافيسم ح سنوي )استطلاع رأيج هلا تاتوظيف( التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

نتئاجا ستطلاع رأيج هلا تاتوظيف عن كفءاة خريجيؤملا سةس طريقة القياس

عدامةوؤش نلا طلاب مالك المؤشر

عدامةوؤش نلا طلاب الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس
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المؤشــر المؤشــر

رضا الطلاب عن الخدمات 
المقدمة )المعيار4( 10 معدل الإنفاق السنوي على الطالب 09

)المعيار4(

متوسطملا صورفلا تاتشغيلسلا ةينوي ةعلى ك لطلاب )إلامجي نفلا تاقتشغسلا لينوية- 
بخلافسلا كنلاو بدلالا تطلاب ةيإلى إلامجي علا ددطلاب( التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

إلامجي نفلا تاقتشغسلا لينوي ة\ علا ددطلاب

طريقة القياس
إجمالي نفقات التشغيل 

إلى عدد الطلاب نفقات التشغيل السنوية  عدد الطلاب

N2/N1 N2 N1

عدامةوؤش نلا طلاب مالك المؤشر

او ةيلاملالإادرية الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

متوسط تدقير رضلا اطلاب عنلا خملا تامدختلفلا ةتي تمدقهؤملا اسةس التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

نتئاجا ستطلاع رأيلا طلاب عنلا خملا تامدختلفلا ةتي تمدقهؤملا اس  ةس طريقة القياس

عدامةوؤش نلا طلاب مالك المؤشر

عدامةوؤش نلا طلاب الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس
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المؤشــر المؤشــر

12 نسبة أعضاء هيئة التدريس حاملي درجة 11
الدكتوراه )المعيار5(

نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس 
)المعيار5(

نسب ةإلامجي علا ددطلاب إلي إلامجي ع ددهيئلا ةتدريساودب م ك لماأ ام ويلداعه التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

علا ددطلاب \ ع ددهيئلا ةتدريس

نسبة عدد الطلاب إلى عدد طريقة القياس
هيئة التدريس عدد هيئة التدريس عدد الطلاب

N2/N1 N2 N1

عدامةوؤش ن هيئلا ةتدريسملاو وظفين مالك المؤشر

عدامةوؤش ن هيئلا ةتدريسملاو وظفين الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

لانسبملا ةئويلأ ةعض ءاهيئلا ةتدريساحلا صلين علىد ةجرد كتوراه إلى إلامجي ع ددهيئ ة
لاتدريس علىسم توى

أ	 ؤملاس ةسككل
ب	 ك لفرعم نلا فورع

التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)ع ددأعض ءاهيئلا ةتدريس حماليد ةجرد كتوراه\ع ددأعض ءاهيئلا ةتدريس( * 100

طريقة القياس
النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس 

الحاصلين على درجة دكتوراه إلى إجمالي 
عدد هيئة التدريس

عدد هيئة 
التدريس

عدد هيئة التدريس 
الحاصلين على درجة 

دكتوراه
الفرع

100*N1/M1 M1 N1 عرعر
100*N2/M2 M2 N2 رفءاح
100*N3/M3 M3 N3 طريف
100*N4/M4 M4 N4 علاوييقلة
100*N/M M N ةعماجلا

عدامةوؤش ن هيئلا ةتدريسملاو وظفين مالك المؤشر

عدامةوؤش ن هيئلا ةتدريسملاو وظفين الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس



مؤشرات الأداء الرئيسة للاعتماد المؤس

3839

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

المؤشــر المؤشــر

النسبة المئوية للدخل الذاتي للمؤسسة 
)المعيار6( 14 نسبة تسرب هيئة التدريس 

من المؤسسة )المعيار5( 13
لانسبملا ةئويل ةلدخلا لذاتيل لؤمس ةسإلى إلامجيد خؤملا لسةس التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)دلاخلا لذاتيل لؤمس ةس\ إلامجيد خؤملا لسةس( * 100

النسبة المئويةطريقة القياس الدخل الذاتي للمؤسسة  إجمالي دخل المؤسسة

100*N2/N1 N2 N1

الإرادةل ةماعلا لوؤشنا لإادريةيلاملاو ة مالك المؤشر

الإرادةل ةماعلا لوؤشنا لإادريةيلاملاو ة الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

لانسبملا ةئويلأ ةعض ءاهيئلا ةتدريسلا ذين يغدارونؤملا س ةسسنويلأ اسباب غب ريلوغ سن 
لاتاقع دإلىا ددعلا لإلامجيل هيئلا ةتدريس التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)ع ددهيئلا ةتدريسلا ذين يغدارونؤملا سلأ ةسسباب غب ريلوغ سنلا تاقعد
/ع ددهيئلا ةتدريس( * 100

النسبة المئويةطريقة القياس عدد هيئة التدريس الذين يغادرون المؤسسة 
لأسباب غير بلوغ سن التقاعد  عدد هيئة التدريس 

100*N2/N1 N2 N1

عدامةوؤش ن هيئلا ةتدريسملاو وظفين مالك المؤشر

عدامةوؤش ن هيئلا ةتدريسملاو وظفين الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس



مؤشرات الأداء الرئيسة للاعتماد المؤس

4041

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

المؤشــر المؤشــر

النسبة المئوية للنشر العلمي 
لأعضاء هيئة التدريس )المعيار7(

رضا المستفيدين عن الخدمات التقنية 
16)المعيار6( 15

متوسطر ضسملا اتفديين عنلا خلا تامدتقنم ةين حيث:م ناسبتها، أامنهو اسريتها، توفره ا
وسهولا ةلوصول إيلها،لا صاينو ةخدلا تامدعم. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

نتئاجا ستطلاع رأيسملا تفديين عنلا خلا تامدتقنلا ةيتي تمدقهؤملا اس ةس طريقة القياس

عدامة تقنعملا ةيلوتام مالك المؤشر

عدامة تقنعملا ةيلوتام الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

لانسبملا ةئويلأ ةعض ءاهيئلا ةتدريساودب م كلا لماذين نحب اورشث اعلىلأا ق لخلالسلا ن ةإلى 
إلامجي ع ددأعض ءاهيئلا ةتدريس فيؤملا سةس التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)ع ددأعض ءاهيئلا ةتدريساودب م كلا لماذين نحب اورشث اعلىلأا ق لخلالسلا نة\إلامجي ع دد
أعض ءاهيئلا ةتدريس( *100

النسبة المئويةطريقة القياس عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل 
الذين نشروا بحثا على الأقل خلال السنة

عدد أعضاء هيئة التدريس 
في المؤسسة

100*N2/N1 N2 N1

عدامةلا بحثعلا لمي مالك المؤشر

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس



مؤشرات الأداء الرئيسة للاعتماد المؤس

4243

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

المؤشــر المؤشــر

معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة 
لكل عضو هيئة تدريس )المعيار 7( 18 معدل البحوث المنشورة لكل عضو 17

هيئة تدريس )المعيار7(

متوسط عا ددلاقتباس تافيجملا لاحملا تكم ةمنلا بحوثعلا لملا ةيمنشورةل ك لعضو هيئ ة
تدريس فيؤملا س ةس)إلامجي عا ددلاقتباس تافيجملا لاحملا تكم ةمنلا بحوثعلا ل ةيم
ملانشورةلأ عض ءاهيئلا ةتدريساودب م ك لماأ ام ويلداعه خلالسلا ن ةإلى إلامجيلا بحوث 

ملانشورة(

التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

عا ددلاقتباس تافيجملا لاحملا تكم ةمنلا بحوثعلا لملا ةيمنشورةلأ عض ءاهيئلا ةتدريس/ 
علا ددبحوثملا نشورة سنويا.

معدل طريقة القياس
الاقتباسات

عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من 
البحوث العلمية المنشورة لكل عضو هيئة تدريس 

في المؤسسة خلال السنة

عدد البحوث 
المنشورة في السنة

N2/N1 N2 N1

عدامةلا بحثعلا لمي مالك المؤشر

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

متوسط علا ددبحوثحملا كو ةم/أملا ونشورةل ك لهيئلا ةتدريس إلى إلامجي ع ددأعض ءاهيئ ة
لاتدريساودب م ك لماأ ام ويلداعه خلالسلا نة التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

علا ددبحوثحملا كو ةم)أو(ملا نشورةل ك لهيئلا ةتدريس/ع ددأعض ءاهيئلا ةتدريس

طريقة القياس
معدل البحوث 
المنشورة لكل 

عضو هيئة تدريس

عدد البحوث المحكمة أو المنشورة 
لكل أعضاء هيئة التدريس خلال السنة

عدد أعضاء هيئة التدريس 
في المؤسسة

100*N2/N1 N2 N1

عدامةلا بحثعلا لمي مالك المؤشر

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس



مؤشرات الأداء الرئيسة للاعتماد المؤس

4445

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

المؤشــر المؤشــر

نسبة الميزانية المخصصة 
للبحث العلمي )المعيار7( 20 عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز 

التميز )المعيار7( 19
عدد: 

أ	 ا تاءاربلاختارعاو لابتكرا
ب	 ج وئازلا تيمزاحلا ص لعليهم انسوبوؤملا س ةسسنويا

التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

تدحي دعا تاءارب ددلاختارعو عج ددوئازلا تيمزاحلا ص لعليهم انسوبوؤملا س ةسك لسنة

عدد جوائز التميز الحاصل عليها منسوبو المؤسسة طريقة القياس عدد براءات الاختراع والابتكار

عدامةلا بحثعلا لمي مالك المؤشر

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

نسبيملا ةزانملا ةيخصصل ةلبحثعلا لمي إلى إلامجييم زانؤملا ةيسةس التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)إلامجييملا زانملا ةيخصصل ةلبحثعلا لمي/إلامجييم زانؤملا ةيسةس( * 100

النسبة المئويةطريقة القياس الميزانية المخصصة للبحث العلمي إجمالي ميزانية 
المؤسسة

100*N2/N1 N2 N1

عدامةلا بحثعلا لمي مالك المؤشر

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس



مؤشرات الأداء الرئيسة للاعتماد المؤس

4647

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

المؤشــر المؤشــر

رضا المستفيدين عن الخدمات المجتمعية 
)المعيار8( 22 نسبة التمويل الخارجي للبحوث 

)المعيار7( 21
نسبلا ةتمويلا لخجرايل لبحوث إلى إلامجييم زانلا ةيبحثعلا لمي خلالسلا نةٍ التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)إلامجيلا تمويلا لخجرايل لبحوث/إلامجييم زانلا ةيبحثعلا لمي خلالسلا نةٍ( * 100

النسبة المئويةطريقة القياس التمويل الخارجي للبحوث ميزانية البحث العلمي 
السنوية

N2/N1*100 N2 N1

عدامةلا بحثعلا لمي مالك المؤشر

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

متوسط تدقير رضسملا اتفديين عنلا خجملا تامدتلا ةيعمتي تمدقهؤملا اس ةسعلىايقم س 
من خمسسم توي تافيسم ح سنوي التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

نتئاجا ستطلاع رأيسملا تفديين عنلا خجملا تامدتلا ةيعمتي تمدقهةعماجلا ا طريقة القياس

عدامة خجملا ةمدتمعلاو تعليمسملا ترم مالك المؤشر

عدامة خجملا ةمدتمعلاو تعليمسملا ترم الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس



49

مؤشرات الأداء الرئيسة للاعتماد المؤس اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

48

المؤشــر

معدل البرامج والمبادرات المجتمعية 
)المعيار8( 23

متوسطلا بمارجملاو بدارجملا تاتم ةمدقملا ةيعمن كرب لنماج أكدايمي خلالسلا ن ة)إلامجي 
علا ددبمارجملاو بدارجملا تات ةمدقملا ةيعمإلى إلامجي علا ددبمارجلأا كدايةيم( التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

)علا ددبمارجملاو بدارجملا تات ةمدقملا ةيعم/ علا ددبمارجلأا كدايةيم(

النسبة المئويةطريقة القياس عدد البرامج والمبادرات 
المجتمعية المقدمة عدد البرامج الأكاديمية

100*N2/N1 N2 N1

عدامة خجملا ةمدتمع مالك المؤشر

عدامة خجملا ةمدتمع الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس



مؤشرات الأداء الرئيسة للاعتماد المؤس

5051

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

02.	3. ثانياً:  مؤشرات الأداء الرئيسة 
للاعتماد البرامجي



مالبراد اتمعسة للايئرمؤشرات الأداء ال

5253

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

المؤشــر المؤشــر

نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف 01
الخطة التشغيلية للبرنامج )المعيار1(

تقويم الطلاب لجودة خبرات 
التعلم في البرنامج )المعيار3( 02

لانسبملا ةئوي تارشؤمل ةأ ءادأهادفلا خطلا ةتشغيلل ةيلبرنماجلا تي حققتسملا توىسلا نوي 
سملاتهدف إلى إلامجي عسملا تارشؤملا ددتهدفل ةهذهلأا هادف في نفسسلا نة. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

يتم حاسب هذم رشؤملا اع نهاي ةك لسنم ةن تاريخ تنفيذلا خطلا ةتشغيلةي.

النسبة المئويةطريقة القياس عدد مؤشرات الأداء التي حققت 
المستوى السنوي المستهدف

عدد مؤشرات الأداء 
المستهدفة للخطة التشغيلية

N2/N1*100 N2 N1

سنوي دورية القياس

متوسطلا تدقياعلا رمل طلابسلا نلا ةنهجل ةيئاودة خبلا تارتعلم فيلا بمارج علىايقم سم ن 
خمسسم توي تافيسم ح سنوي )استبان ةتقويم خبرةلا طلاب( التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

يتم حاسب هذم رشؤملا اع نهاي ةك لسن ةعن طريق إتاحا ةستباينرملا تاكزلا وطنيل لتقويم 
اولاعتلأا دامكدايمي علىلا بانمجو رعا ستلا تاباجطلابو تحليلها. طريقة القياس

لا برنماج مالك المؤشر

عدامةجلا ودة )لابتواعنم ع عدامةقلا بوللاو تليجس( الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس



مالبراد اتمعسة للايئرمؤشرات الأداء ال

5455

 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

المؤشــر المؤشــر

معدل الإتمام الظاهري 
)المعيار3( 04 متوسط تقدير الطلاب العام لجودة المقررات على 

مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي  03
متوسط تدقيلا رطلاباعلا مجل ودةرقملا ر تاعلىايقم سم ن خمسسم توي تافيسم ح 

سنوي  التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلام لكرشؤملا  مستوى الأداء 
المستهدف

يتم حاسب هذم رشؤملا اع نهاي ةك لسن ةعن طريق إتاحا ةستباينرملا تاكزلا وطنيل لتقويم 
اولاعتلأا دامكدايمي علىلا بانمجو رعا ستلا تاباجطلابو تحليلها. طريقة القياس

لابرنماج مالك المؤشر

عدامةجلا ودة )لابتواعنم ع عدامةقلا بوللاو تليجس( الجهة المزودة 
بالبيانات

نهايلا ةفصدلا لراسي دورية القياس

نسب ةطلابلا بكلاوريوسلا ذين أكملولا برنماج فيدلأا دحلا نىم ندملا ةررقملا ةل لبرنماج في 
كد لفةع. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

)ع ددطلابلا بكلاوريوسلا ذين أكملولا ابرنماج خلالدملا ةررقملا ةل لبرنماج/علا ددطلابلا ذين 
دخلولا ابرنماج فيسلا نلولأا ةىل لدفةع( * 100

النسبة المئويةطريقة القياس عدد طلاب البكالوريوس الذين أكملوا 
البرنامج خلال المدة المقررة للبرنامج

عدد الطلاب الذين 
دخلوا البرنامج في 

السنة الأولى للدفعة

100*N2/N1 N2 N1
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المؤشــر المؤشــر

مستوى أداء الطلاب في الاختبارات 
المهنية و/أو الوطنية )المعيار3( 06 معدل استبقاء طلاب السنة الأولى 

)المعيار3( 05
لانسبملا ةئويل ةلطلاب فيسلا نلولأا ةي فيلا برنماجلا ذين يستورمن فيلا برنماجل لاعملا تلاي 

إلى إلامجي ع ددطلابسلا نلولأا ةى في نفسسلا نة التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

علا ددطلابجسملا لينسلاب نلولأا ةى / علا ددطلابسملا تمرين فياعلا ملا تلايم ن نفسسلا ن ة

النسبة المئوية )معدل طريقة القياس
استبقاء الطلاب(

عدد الطلاب المستمرين في 
العام التالي من نفس السنة 

عدد الطلاب المسجلين بالسنة 
الأولى

N2/N1*100 N2 N1

قلابوللاو تليجس الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس

لانسبملا ةئويل ةلطلاب ألا وخرييجنلا نيحجان فيا لاختبارملا تاهنو ةي/ألا ووطن ةيأم وتوسط 
ووسيطاجرد تهم فيه اإنتدجو  التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

)علا ددطلابلا نيحجان فيا لاختبارملا تاهنلاو ةيوطن ةي/ علا ددطلابراشملا كين في هذه 
الاختبارتا(

متوسط طريقة القياس
درجاتهم

النسبة المئوية الطلاب 
الناجحين في الاختبارات 

المهنية و/أو الوطنية 

عدد الطلاب الناجحين 
في الاختبارات المهنية 

و/أو الوطنية 

عدد الطلاب المشاركين 
في الاختبارات المهنية 

و/أو الوطنية 

100*N2/N1 N2 N1

عدامةوؤشلا نلأا كدايةيم الجهة المزودة 
بالبيانات
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المؤشــر المؤشــر

معدل عدد الطلاب في الصف 
)المعيار3( 08 توظيف الخريجين والتحاقهم ببرنامج 

الدراسات العليا )المعيار3( 07
لانسبملا ةئويل ةطلابلا بكلاوريوسلا ذين توظفولا وا اتقحوب ابمارجدلا راسعلا تال ايفيسلا ن ة

لولأاىم ن تخجرهم إلى إلامجي علا ددخرييجن في نفسسلا نة. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

يتم حاسب هذم رشؤملا اع نهاي ةك لعامد راسيل كرب لنماج.

طريقة القياس
عدد الطلاب الذين لم 

يتوظفوا ولم يسجلوا في 
برامج الدراسات العليا

عدد الطلاب الذين 
سجلوا في برامج 

الدراسات العليا

عدد الطلاب 
الذين حصلوا 
على وظيفة

عدد الطلاب الذين 
تخرجوا من الجامعة

N3 N2 N1 N

N3/N*100 N2/N*100 N1/N*100 النسبة المئوية 
إلى عدد الخريجين

لابرنماج مالك المؤشر

وؤشلانلأا كدايةيم الجهة المزودة 
بالبيانات

متوسط علا ددطلاب فيلا صف )في كءاقل ل/ناشط تدريسي:احم ضرة،مجم وع ةصغرية، 
حل تاقناقش،د روسمعم ليه أ وسريرية( التوصيف

حاسب نسبلا ةطلاب إلى إلامجي ععشلا ددب )نظري/معملي( فيلا برنماج

عدد الشعب عمليطريقة القياس عدد الشعب نظري عدد الطلاب  المسجلين في 
شعب البرنامج

N2 N1 N

N/N2 N/N1 دعمل علا ددطلاب فيلا صف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف
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المؤشــر المؤشــر

رضا الطلاب عن الخدمات 
المقدمة )المعيار4( 10 تقويم جهات التوظيف لكفاءة 

خريجي البرنامج )المعيار3( 09
متوسطلا تدقياعلا رمجل هلا تاتوظيفل كفءاة خريجيلا برنماج علىايقم سم ن خمس 

سمتوي تافيسم ح سنوي. التوصيف

نتئاجا ستطلاع رأيج هلا تاتوظيف حول كفءاة خريجيلا برنماج )استبان ة مستوى الأداء 
المستهدف

لابرنماج مالك المؤشر

وؤشنلا طلاب طريقة القياس

سنوي دورية القياس

متوسط تدقير رضلا اطلاب عنلا خملا تامدختلفلا ةتي يمدقهلا ابرنماج )ملاطاعم،لا نلق، 
ارملافقلا رياضا ةيلإلأا داشركدايمي...( علىايقم سم ن خمسسم توي تافيسم ح سنوي. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

  )Q-SSاستطلاع رأيلا طلاب عنلا خلا تامدتي يمدقهلا ابرنماج )استبان ة طريقة القياس

لابرنماج  مالك المؤشر

عدامةوؤش نلا طلاب الجهة المزودة 
بالبيانات

سنوي دورية القياس
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المؤشــر المؤشــر

النسبة المئوية لتوزيع هيئة 
التدريس )المعيار5( 12 نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس 

)المعيار5( 11
نسب ةإلامجي علا ددطلاب إلى إلامجي ع ددهيئلا ةتدريس فيلا برنماج التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

علا ددطلاب \ ع ددهيئلا ةتدريس

نسبة عدد الطلاب إلى عدد هيئة التدريسطريقة القياس عدد هيئة التدريس عدد الطلاب

N1/N2 N2 N1

سنوي دورية القياس

لانسبملا ةئويل ةتوزيع فئ تاهيئلا ةتدريسم ن حيث:جلا نسلا فورعرلا تبعلا ةل ةيم التوصيف

حاسب نسب توزيع هيئلا ةتدريسم ن حيثجلا نسلاو فورعرلاو تبعلا ةلةيم طريقة القياس

المجموع العويقيلة طريف رفحاء عرعر الفرع

الكل ذكر أنثى الكل ذكر أنثى الكل ذكر أنثى الكل ذكر أنثى الكل ذكر أنثى الجنس
أستاذ

ية
لم

لع
ة ا

رتب
ال

لانسبة
أ/راشمك
لانسبة

أ/اسمعد
لانسبة
احمضر
لانسبة
ديعم
لانسبة

مجملاوع
النسبة
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المؤشــر المؤشــر

النسبة المئوية للنشر العلمي 
لأعضاء هيئة التدريس )المعيار5( 14 نسبة تسرب هيئة التدريس من البرنامج 

)المعيار5( 13
نسب ةهيئلا ةتدريسلا ذين يغدارونلا برنماج سنوياًلأ سباب غب ريلوغ سنلا تاقع دإلى ددعلا 

الإلامجيل هيئلا ةتدريس. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

)ع ددهيئلا ةتدريسلا ذين يغدارونلا برنماجلأ سباب غب ريلوغ سنلا تاقعد/ع ددهيئ ة
لاتدريس(*100

النسبة المئويةطريقة القياس عدد هيئة التدريس الذين يغادرون 
المؤسسة لأسباب غير بلوغ سن التعاقد 

عدد هيئة 
التدريس 

100*N2/N1 N2 N1

عدامةوؤش ن هيئلا ةتدريسملاو وظفين الجهة المزودة 
بالبيانات

لانسبملا ةئويلأ ةعض ءاهيئلا ةتدريساودب م كلا لماذين نحب اورشثاًاو حاًد علىلأا ق لخلال 
سلان ةإلى إلامجي أعض ءاهيئلا ةتدريس فيلا برنماج. التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

)ع ددأعض ءاهيئلا ةتدريساودب م كلا لماذين نحب اورشث اعلىلأا ق لخلالسلا نة\إلامجي ع دد
أعض ءاهيئلا ةتدريس( * 100

النسبة المئويةطريقة القياس عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل 
الذين نشروا بحثا على الأقل خلال السنة

عدد أعضاء هيئة 
التدريس في البرنامج

100*N2/N1 N2 N1

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات
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المؤشــر المؤشــر

معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة 
لكل عضو هيئة تدريس  )المعيار5( 16 معدل البحوث المنشورة لكل عضو 

هيئة تدريس )المعيار5( 15
متوسط علا ددبحوثحملا كو ةم/أملا ونشورةل ك لعضو هيئ ةتدريس خلالسلا ن ة)إلامجي ع دد

لابحوثحملا كو ةم/أملا ونشورة إلى إلامجي ع ددأعض ءاهيئلا ةتدريساودب م ك لماأ ام و
يلداعه خلالسلا نة(

التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

علا ددبحوثحملا كو ةم)أو(ملا نشورةل ك لهيئلا ةتدريس\ع ددأعض ءاهيئلا ةتدريس

طريقة القياس
معدل البحوث المنشورة 

لكل عضو هيئة تدريس
عدد البحوث المحكمة أو المنشورة لكل 

أعضاء هيئة التدريس خلال السنة

عدد أعضاء هيئة 
التدريس في 

المؤسسة

N2/N1 N2 N1

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات

متوسط عا ددلاقتباس تافيجملا لاحملا تكم ةمنلا بحوثعلا لملا ةيمنشورةل ك لعضو هيئ ة
تدريس فيلا برنماج )إلامجي عا ددلاقتباس تافيجملا لاحملا تكم ةمنلا بحوثعلا ل ةيم
ملانشورةلأ عض ءاهيئلا ةتدريساودب م ك لماأ ام ويلداعه إلى إلامجيلا بحوثملا نشورة

التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

عا ددلاقتباس تافيجملا لاحملا تكم ةمنلا بحوثعلا لملا ةيمنشورةلأ عض ءاهيئلا ةتدريس\
علا ددبحوثملا نشورة سنويا.

معدل الاقتباساتطريقة القياس
عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة 
من البحوث العلمية المنشورة لكل عضو 

هيئة تدريس في البرنامج خلال السنة

عدد البحوث المنشورة 
في السنة

N2/N1 N2 N1

عدامةلا بحثعلا لمي الجهة المزودة 
بالبيانات



69

مالبراد اتمعسة للايئرمؤشرات الأداء ال اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

68

المؤشــر

رضا المستفيدين عن مصادر التعلم 
)المعيار6( 17

متوسط تدقير رضسملا اتفديين عن كفايم ةصلا رداتعلمو تنوعه ا)جارملاع،ودلا ريتا، قواع د
عملالو تام....لا خ( علىايقم سم ن خمسسم توي تافيسم ح سنوي التوصيف

يتم تدحيدهم ن قبلا لبرنماج مستوى الأداء 
المستهدف

)Q-LSاستطلاع رأيسملا تفديين حولم صلا رداتعلم )استبان ة طريقة القياس

عدامةوؤش نملا كتبتا الجهة المزودة 
بالبيانات
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02.	4. بطاقة مؤشرات 
الأداء الرئيسة 

لا ةذات ةي لا ــدراســ تتضمن أن  يجب 
 ةسيئرلا ءادلأا تارشؤم    م تان عين
بإعط ءا ــك  اعملاب ةيري،و ذل لاخاص
عملو تامعن ك رشؤم لأيئر ءادس 
إادر تا اد خـــ ل لا ـــجـــودة لــضــمــان
لأا كدايةيم.و ق د لاو ةعماجلابمارج
)ودجل   رشؤملا ة تصيممب طاق تم 
تقري ر نــمــوذج  على  03(ا عــتــمــ ادا
رملا كز  عن لا ةيص ردا لا ةذات دلاراس
ــ دا ــم ــت ــيل ــلــتــقــويــماو لاع ــوطــن لا

لأاكدايمي.

جول	| 03   بطاقيئرلا ءادلأا رشؤم ةسلا ضورري ةلإعدلا دادراسلا ةذات ةيدـ
)اعتؤم دامسسي/جماربي( 

صيغة مؤشر الأداء رمز مؤشر الأداء

مستوى الأداء  
المستهدف الجديد

مستوى الأداء 
المرجعي الخارجي

)راقملان ةيعجرملا ة
لاخةيجرا(**

مستوى الأداء 
المرجعي الداخلي

)راقملان ةيعجرملا ة
ادلاخلةي(*

مستوى الأداء  
المستهدف

مستوى الأداء  
الفعلي

لاتحللي:ا كتب ناقطقلا وةلاو توصب تاين ءاعلى تغراقملاو ءادلأا تارينو تافل اقلفورعجو نسلا طلاب

ح ام يلي: )*(و ضِّ

أ	 ا امسمجلا هلا ةتي تما خترايهل الراقمنادلا ةيعجرملا ةخلةي؟
ب	  امهياعم يا ريخت رايهذملا اصل ردلراقمنادلا ةيعجرملا ةخلةي؟

ح ام يلي: )**(و ضِّ

ت	 ا امسمجلا هلا ةتي تما خترايهل الراقمنلا ةيعجرملا ةخةيجرا؟
ث	  امهياعم يا ريخت رايهذملا اصل ردلراقمنلا ةيعجرملا ةخةيجرا؟
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02.	5. الاستبانات واستطلاعات الرأي 
في جامعة الحدود الشمالية

تا دعستطلاعرلا تاأيم ن تاودلأا 
 تاعماجلا د تاسع لا ةيتي  لأاساس
علىا تخاذ قارر تاتستن دإلى باين تا
ؤملا سةس.و تهدف  للتيسحنم ن
لا تعل تاقي مجل تاع الاســتــطــاعــ
)Actionable(م ن  ل ةلتنفيذ  باقلال
لا طلابو أعض ءا سملاتفديينم ن
هيئلا ةتدريسو هيئجملا تاتمع عن 
يتم صايغ ةك ل أن  ةعماجلا.و يتحتم 
ساؤلم ن أسئلا ةلاستطلاعب طري ةق
أن  إ ةباج يمكنل ك ل يحب ةث  مناسب
تفؤملا ديس ةسفي تيسحنمعلا ل ةي

لاتعلةيمي. 

على  لأا دامكدايمي  او لاعت جلا ودة عدامة عملت  وق د
عب ض  ايقل ةس لا تاــازمــ م ةنا لاستبان مجم ءاوع بن
 تارشؤملاأ وتقييمعب ضحم كاعم تاي ريضامنجلا ودة 
وقماتب توحديه اعلىسملا توىؤملا سسيلاو بجماري، 
لا وطني  رملا كز عن لا تاصرداة  إلىا لاستبان ابلإضاف ة
تتضمنا ستبان تا لاو تي  لأا دامكدايمي، او لاعت للتقويم
حيث  لا طلاب،  لاو ررقمبرنماجو خبرة ل ةل لا طلب تقويم
تمكنت عدامةجلا ودةاو لاعتلأا دامكدايميم ن نرشه ا
علىلا نظاما لإلكتورنيو ةعماجلاب تحليلهو اتزوييمج دع 
كللاب ةعماجلا تايتاقريلا رتحليلل ةينتئاج هذها لاستبانتا.

نسترعضا لاستبان تا يلي  وف امي
لاتي تما عتدامه اكأا تاودستطلاع 
 ةعماج  فــي سملا تفديين  لـــرأي
ا استبان تا ةيلامشلا دودحلا،م نه
 تارشؤم  عب ض ايقل س تستخدم
 )04 )جــودل  ؤملا دامسسي  الاعت
تيقسب ــعــضم ــشؤــ تار ــرى  ــ وأخ
 .)05 )جــودل  لا دامبجماري  الاعت
على  تستخدمل لت ليلد ــرى  ــ وأخ
حم ك تا ل ءادلأا بعض اقمييس
ؤمل س تاس جلا ودة ضامن اعمي ري
ماربوجلا تعليملاعلا ي )ودجل 06(.
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 اليملشا دلحدواة عبجام ةيالمرجع تانراالمقو ئيسةرلا ءلأداا تارشؤم ليلد

جلو	| 04   استبان تاتستخدمايقل سعب ضا تارشؤم لاعتؤملا دامسسيدـ

جلو	| 05   استبان تاتستخدمايقل سعب ضا تارشؤم لاعتلا دامبجماريدـ

جلو	| 06   استبان تاتستخدمل لت ليلدعلىاقم ييسعب ضحملا كتادـ

موضوع الاستبانة رمز الاستبانة المؤشر م

تقويملا طلابجل ودةلا تعلم فيلا برنماج Q-PA KPI-I-03 1

رضسملا اتفديين عنم صلا رداتعلم Q-LS KPI-I-07 2

تقويمج هلا تاتوظيفل كفءاةلا خرييجن Q-GA KPI-I-08 3

رضلا اطلاب عنلا خةمدقملا تامد Q-SS KPI-I-10 4

رضسملا اتفديين عنلا خلا تامدتقنةي Q-IT KPI-I-15 5

رضسملا اتفديين عنلا خجملا تامدتةيعم Q-CS KPI-I-22 6

موضوع الاستبانة رمز الاستبانة المؤشر م

تقويملا طلابجل ودة خبلا تارتعلم فيلا برنماج Q-SX KPI-P-02 1

تقويملا طلابجل ودةرقملا رتا Q-CA KPI-P-03 2

تقويمج هلا تاتوظيفل كفءاة خريجيلا برنماج Q-GA KPI-P-09 3

رضلا اطلاب عنلا خةمدقملا تامد Q-SS KPI-P-10 4

رضسملا اتفديين عنم صلا رداتعلم Q-LS KPI-P-17 5

موضوع الاستبانة رمز الاستبانة المعايير  م

استطلاع رأيسملا تفديين حول رؤيرو ةسةعماجلا ةلا Q-VM رلاسرلاو ةلاؤيلاو ةتخطيط  
الاستارتجيي 1

رض اأعض ءاهيئلا ةتدريس عنملا ناخؤملا سسي Q-OE حلاوكدايقلاو ةمةاو لإرادة 2

رضسملا اتفديين عنارملا فقلاو تجهيزتا Q-FE ملاوؤملا دراس ةيس)ارملافق 
لاوتجهيزتا( 3
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