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 روـضحلا فــشك
 تاءا/جإو فا/صنلااو
تاـــنوذلأاو ماــهملا

oفا:ــصنلااو روــضحلا تاــكرح ةــعباتم فــظوملل نــكمي فا:ــصنلااو روــضحلا فــشك راــيتخاو روــضحلا مئاوــق ةــمئاق نــم
 ةــفرعمو ةيئاوـشعلا ةمـصبلا وأ ةيئاـسملا وأ ةيحابـصلا تا:يخأـتلا ىـلإ ةفاـضلإاب ةـنيعم ةرـتف للاـخ وأً اـيموH هـب ةصاخلا
+ ةملاعلا للاخ نم تاكرحلا ليصافت

oدملا نكّمي امكHبايغلا وأ ريخأتلا تاباوجتسا لاسرإو ةرادلإا يفظوم ةعباتم نم رشابملا ر.

2

تامولعملا ةينقت ةرادإ
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 بــجي ةــمهم– نذإ بــلط دادــعإe ماــيقلل
:ةيلاتلا تاوطخلا عابmإ

 تانوذلأاو ماهملا ىلع طغضلاب مق1.

 تانوذلأاو تامهملا رايتخاب مق2.

 ديدج رايتخاب مق ةديدج ةشاش رهظت3.

تامولعملا ةينقت ةرادإ
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 روـضحلا فــشك
 تاءا/جإو فا/صنلااو
تاـــنوذلأاو ماــهملا

ةمهم– نذإ بلط
2
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01

 روـضحلا فــشك
 تاءا/جإو فا/صنلااو
تاـــنوذلأاو ماــهملا

:ةيلاتلا تاوطخلا عبmا ةمهملا وأ نذلإا دادعلإ
üفظوملا رايتخا متي 
üط دـــيدحت متـــيuناذئتـــسا( نذلإا ةـــعي 

  )لمع ةمهم– يصخش
üدجو نإ تاظحلام لخدأ
üبــسح ةرــتفلاو ناذئتــسلاا عوــن ددــح

عونلا
üمق eدإxتدجو نإ تاقفرملا جا
üلاا دعبzمــق تلااـخدلإا عيمج نم ءاهت

.ظفح ر| ىلع طغضلاب
 ةيحلاــصلا بحاــص نــم بــلطلا داــمتعا دــعب5.

 موــقي ناذئتــسلاا وأ ةــمهملا نــم ةدوــعلاو
دــيدحتل ةــشاشلا ىــلإ لوخدــلاب فــظوملا
 داـمتعا متـي ىـتح يـلعفلا ناذئتسلاا تقو
يئاهن دامتعا بلطلا

3
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 روـضحلا فــشك
 تاءا/جإو فا/صنلااو
تاـــنوذلأاو ماــهملا

 ) نيفظوملل رشابملا رHدملا ( مدختسملاب صاخ ءا:جلاا اذه(*
 هل ةلسرملا تابلطلا رهظتل ،تانوذلأاو ماهملا ةشاش رايتخاب مدختسملا موقي1.
 ةــلاحيــف )بــلطلا ضــفر وأ ،داــمتعا( بــسانملا ءا:ــجلإا ذــخأ وأ بــلطلا ليــصافت ضا:عتــسلا بــلطلا راــيتخاب مدختــسملا موــقي2.

)بلطلا ىلع ةقفاوملا تمت ( بلطلا ةلاح حبصت ةقفاوملا

ةمهملا وأ نذإ بلط دامتعاب مايقلل
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 روـضحلا فــشك
 تاءا/جإو فا/صنلااو
تاـــنوذلأاو ماــهملا

 ) نيفظوملل رشابملا رHدملا ( مدختسملاب صاخ ءا:جلاا اذه(*
 تــقوبـسحو ةدوــعلا دــعب ةـمهملا وأ ناذئتسلال يلعفلا تقولا لاخدإ ناذئتسلاا وأ ةمهملا ءاهتzا دعب فظوملا ىلع بجي3.

. )ةيلعفلا تامصبلا رايتخا مت( بلطلا ةلاح حبصتل ةمصبلا زاهج

)ضفرلا مت( وأ )اًيئاهن بلطلا دامتعا مت( بلطلا ةلاح لوحت�ل بلطلا ضفر وأ يئاهن دامتعا ر| ىلع طغضلاب مدختسملا موقي4.
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 تا/IJبتلا تاءا/جإ
 باوـــــــجتسلااو

تامولعملا ةينقت ةرادإ
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رشابملا رRدملا نم باوجتسا لاسرإ ةيلآ

 فـــشك ةـــشاش نـــم1.
 فا:ــــصنلااو روــــضحلا
 ر| ىـــلع طغـــضلا متـــي
ثيح ،باوجتسا لاسرا

 يــف ر�ــلا اذــه رهظيــس
 يــف فــظوملا رطــس
 ريخأـت كاـنه ناـك لاح
 ىــــــــلع باــــــــيغ وأ
ةرـتفلا للاخ فظوملا
 ملاعتــسلاا متــي يــتلا
 اهنع
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 .ةدافلإا ميدقت نم نكمتي ىتح ر��بت بلط دوجوب ماظنلل لوخدلا دنع راعشا فظوملل رهظيس2.

.تا:��بتلاو باوجتسلاا تابلط ىلع علاطلااب باوجتسلاا ةشاش للاخ نم فظوملا موقي3.

هنع ةدافلإا ميدقت بوـلطملا بـلطلا راـيتخاب فـظوملا موـقي4.

ةدافلإا ميدقت ر| ىلع طغضلا مث تاقفرملا عفرو ةدافلإا لاخدإ مث
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:باوجتسلاا ةشاش نم اهيلع لوخدلا نكمي ،اهيلع ءا:جا ذاختلا تابلط دوجوب ماظنلل لوخدلا دنع راعشا رشابملا رHدملل لصي5.

 اــمأ .راذـعلأا دـحأ راـيتخاو قـيلعتلاو تاـيئرملا لاـخدإ متي فظوملا ةدافإ لوبق لاح يفف ، هضفر وأ بلطلا لوبق رHدملل نكمي6.
 ةداــفلإا لHدــعت ةرو:ـضب راعـشا فـظوملل لصيس ثيح .ضفر ر| ىلع طغضلاو طقف تايئرملا لاخدإ متي ةدافلإا ضفر لاح يف
.بلطلا لاسرا ةداعإو
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:تاباوجتسلاا عم ةIJشبلا دراوملل ةماعلا ةرادلإاو ةيحلاصلا بحاصو ةعباتملا ةرادإ تاءا/جإ

 ةـجاحب يـتلا تاـبلطلا ضا:عتـسا نكمي ثيح رشابملا رHدملا دامتعا دنعً ايئاقلت ةعباتملا ةرادإ ىلإ راعشا لاسرإe ماظنلا موقيس1.
 متيـسف ضفرـلا ةلاح يف امأ .لوبق ر| ىلع طغضلاو قيلعتلاو تايئرملا لاخدإ متي ثيحب باوجتسلاا ةشاش نم ءا:جا ذاخmا ىلإ
.ءا:جلاا ذاخmا ةداعلإ رشابملا رHدملا ىلإ بلطلا ةداعإ

 نــم نكمتيـس ثـيح ،ماـظنلا ىـلإ لوخدـلا دـنع )لـيكولا ةداعـس( ةيحلاـصلا بحاـص ىـلإً اـيئاقلت راعـشا لاسرإe ماظنلا موقيس2.
 اــمأ .ءا:ـجلاا داـمتعاو قـيلعتلاو تاـيئرملا لاـخدإe موقيل باوجتسلاا ةشاش نم ءا:جا ذاخmا ىلإ ةجاحب يتلا تابلطلا ضا:عتسا
.ءا:جلاا ذاختلا ةعباتملا ةرادإ ىلإ بلطلا ةداعإ متيس ضفرلا ةلاح يف

 تاـبلطلا ضا:عتـسا نــم نكمتيـس ثيح ،ماظنلا ىلإ لوخدلا دنع ة��شبلا دراوملا ةرادإ ىلإً ايئاقلت راعشا لاسرإe ماظنلا موقيس3.
 لوـبق متـي ERPلا ماـظن يف هتجلاعمو بسانملا ءا:جلاا ذاخmا متي نأ دعب .باوجتسلاا ةشاش نم ءا:جا ذاخmا ىلإ ةجاحب يتلا
.بلطلا
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 ثـيح تاداـمتعلااو تاءا:ـجلإا عـيمج لامكتـسا دــعب ةرادلإا تاباوجتـسا ةــعباتم ةـشاش نــم باوجتـسلاا جذومن ةعابط نكمي4.
.دمتعملا بلطلا مامأ ةنوقيأ رهظتس

 تاداـمتعلاا ر| ىـلع طغـضلاب ةرادلإا تاباوجتـسا ةــعباتم ةـشاش للاـخ نــم بـلطلا ىـلع تـمت يـتلا تاءا:ـجلإا ةعباتم نكمي5.
 ةقباسلا
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:فظوملا نم بايغلا وأ ريخأتلا نع ر_Iبت بلط ميدقت ةيلآ

 ةـشاش يــف رهظيـسو ، ماـظنلا ىـلإ لوخدـلا دـنع فـظوملل راعـشا لـصيس رـشابملا رHدـملا نــم رـ��بت بـلط لاسرإ مت لاح يف1.
 تاباوجتسلاا

طغضلا مث تاقفرملا عفرو ةدافلإا لاخدإ مث بلطلا رايتخا متي2.

ةدافلإا ميدقت ر| ىلع
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 ثـيح تاداـمتعلااو تاءا:ـجلإا عـيمج لامكتـسا دــعب ةرادلإا تاباوجتـسا ةــعباتم ةـشاش نــم باوجتـسلاا جذومن ةعابط نكمي3.
دمتعملا بلطلا مامأ ةنوقيأ رهظتس

 بلط ةشاش رايتخاب  كلذو )رشابملا رHدملا نم راعشا لاسرإe ديقتلا نود ( ريخأتلا وأ بايغلا ةلاح نع ر��بت ميدقت فظوملل نكمي4.
ةمئاقلا نم ريخأت وأ بايغ ر��بت
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:ر��بت بلط ر| ىلع طغضلا5.

üريخأت– بايغ( ر��بتلا عون ديدحت(
üريخأتلا وأ بايغلا خ��ات ديدحت
üتاظحلام لاخدإو ةدملا ديدحت

üعفر ر| ىلع طغضلا مث قفرمك دنتسم رايتخا 
) يرايتخا ( قفرملا

üبلطلا ظفح

 .رشابملا رHدملا ىلإ بلطلا لاسرإ متيس6.

 ماـظنلا موقيس بلطلا دامتعا لاح يف امأ ،ةدافلإا لHدعتل فظوملل راعشا لصيس رشابملا رHدملا نم بلطلا ضفر مت لاح يف7.
.تاءا:جلإا لامكتسلا ةعباتملا ةرادإ ىلإ هليوحتب
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03

 ضيوفتلا تاءا/جإ

:ةمئاقلا نمضيوفتلا ةشاش ىلإ لوخدلا متي ثيح ، ) نيفظوملل رشابملا رHدملا( مدختسملل ضيوفتلا ةشاش رهظتس1.

ضيوفتلا ةفاضإ
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 ضيوفتلا تاءا/جإ

. فظوملا فيلكت لقح نم ضوفملا فظوملا رايتخاب مدختسملا موقي2.

.)فظوملا نع( لقح نم همسا رايتخاب مدختسملا موقي3.

. ضيوفتلا ببس لاخدإ متي4.

)خ��ات( ىلإ )خ��ات نم( ضيوفتلا ةدم ديدحت متي5.

.)ظفح( ةنوقيأ ىلع رقنلاب مدختسملا موقي6.

)طشن( ضيوفتلا ةلاح حبصيو تاضيوفتلا لودج يف ضيوفتلا رطس ةفاضإe ماظنلا موقيس7.

 نيفظوـملل روـضحلا مئاوــق ضا:عتـساك ماـظنلا ىـلع هـنع ضوــفملا تايحلاـص ضوــفملا فـظوملا ىدـل نوكيـس ةلاحلا هذه يف
.تاباوجتسلااو تا:��بتلا تابلطو تانوذلأاوماهملا تابلط دامتعاو ، ةرادلإل نيعباتلا
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 ضيوفتلا تاءا/جإ

ضيوفتلا ةشاش ىلع لوخدلاب مدختسملا موقي1.

.ضيوفتلا ءاغللإ )X( ةراشإ ىلع طغضلاب فظوملا موقي تاضيوفتلا لودج نم2.

ضيوفتلا ءاغلإ

 ماـظنلا موــقي مدختـسملا نم ضيوفتلا ءاغلإ مدع ةلاح يفو . )طشن ريغ( ىلإ ضيوفتلا ةلاح لHوحتب ماظنلا موقي ةلاحلا هذه يف
.ضيوفتلا خ��ات ةياهن دعب ضيوفتلا ءاغلإe اًيئاقلت



ىهت*ا


